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- 1. Introduccién

La Comisién de Seguimiento del Cddigo de Conducta (CSCC) de la Coordinadora de ONG para
el Desarrollo Espana (en adelante, La Coordinadora), después de un proceso de consulta con
las ONGD vy otras instituciones especializadas, ha elaborado una herramienta para la autoe-
valuacion de cada ONGD con relacién a los contenidos recogidos en el Coédigo de Conducta.

Esta iniciativa tiene su origen en la reunion de Directivos/as de ONGD que tuvo lugar hace
casi tres anos y en la que se abordaron los temas relativos a calidad y comportamiento ético.
Como conclusién de aquella reunién, se animé a la Comision de Seguimiento a desarrollar
propuestas que ayudasen a fortalecer el compromiso de las organizaciones miembro con
los principios, valores y conductas recogidas en el Cédigo. Desde entonces, la Comisién ha
venido trabajando, con el inestimable apoyo del la Secretaria Técnica, en esta herramienta
que ha sido elaborada con el apoyo de la Universidad Complutense de Madrid y de la con-
sultora Aid social.

Hemos celebrado el XX Aniversario de la Coordinadora y el Cédigo de Conducta constituye
uno de sus pilares y logros fundamentales. Somos conscientes de que nos unen muchas
mas cosas que la defensa de nuestros propios intereses. Compartimos algunos principios,
orientacionesy valores que, en buena medida, son los que nos han dado la unidad y el marco
comun en el seno de La Coordinadora.

“En los ultimos aios se han producido cambios importantes en el ambito de
la cooperacion al desarrollo. La sociedad ha vuelto sus ojos hacia el mundo
de la solidaridad. Los diferentes agentes que estan jugando algln papel en
este campo han visto como su influencia y su presencia en la sociedad se
han incrementado notablemente, en ocasiones para bien y en ocasiones de
manera controvertida”.

“Las ONGD, como expresion de la solidaridad existente en la sociedad, juga-
mos un papel importante en el ambito de la cooperacion internacional preci-
samente por ser la sociedad la que nos asigna este cometido. Al asumir este
papel, sentimos la necesidad de clarificar algunos conceptos y consensuar
algunos principios, dada la multiplicidad y pluralidad de organizaciones, que
entendemos como reflejo de la sociedad plural en la que nos movemos, de la
que somos parte, y que nos permite que nuestro trabajo, cada vez mas com-
plejo, pueda ser abordado desde muy diferentes 6pticas”?

De este modo la herramienta pretende ser un instrumento que nos ayude a cada organiza-
cién en la tarea, siempre inacabada e incompleta, de responder plenamente a lo recogido en
el Cédigo, mediante la revision de nuestro funcionamiento de acuerdo a los contenidos del
mismo. La herramienta de auto evaluacién estd pensada para ser utilizada voluntariamente
por las organizaciones que quieran. En la introduccién se recogen sus objetivos y modo de
utilizacion.

1 Introduccién del Codigo de Conducta de la Coordinadora de ONG para el Desarrollo Espaiia.
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2. Finalidad del cuestionario de
autoevaluacion y objeto de la
autoevaluacion

Este cuestionario es una herramienta de autoevaluacién orientada a favorecer el conoci-
miento, la aplicacién y la difusién del Cédigo de Conducta de las ONG de Desarrollo de La
Coordinadora.

De esta forma, sera posible obtener un diagnoéstico inicial de cada ONGD que permita avan-
zar en la aplicacién del Cédigo de Conducta conociendo su comportamiento real respecto a
los criterios que lo componen.

3. Objetivos

El presente cuestionario tiene como objetivos:

» Favorecer la difusién y conocimiento del Cédigo de Conducta entre las organizaciones
miembro de la Coordinadora de ONG para el Desarrollo Espana.

» Promover la aplicacion y puesta en practica del Cédigo de Conducta entre las ONGD.
» Reflexionar sobre el nivel de aplicacién del Cédigo en la gestion cotidiana de la ONGD.

» Facilitar, a través de la reflexion, los procesos de toma de decisiones en la ONGD.

4. ¢Qué permite la autoevaluacion?

Como principio adoptado en sus propios contenidos, serad necesario interpretar la herra-
mienta como un instrumento que permite:

La solucion de problemas y toma de decisiones

El cuestionario de autoevaluacién es una herramienta de reflexién y gestién para recopilar
informacién y generar conocimiento para entender en qué medida se estan aplicando los
diferentes elementos del C6digo de Conducta, por qué en nuestra comunicacion, relaciones,
gestion de recursos, etc. no se estan logrando los objetivos acordados y qué podriamos di-
senar para corregir, adecuar y fortalecer las areas débiles.
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La construccion de conocimiento y de capacidad

Uno de los principales objetivos de la autoevaluacién es producir el conocimiento que sera
utilizado en la toma de decisiones, en la planificacién y en la construccion de capacidades.
Permite, por lo tanto, desde una perspectiva éticay en coherencia con el Cédigo, optimizar la
funcion de construccién de conocimiento en relacién a la conducta ética de la organizacion.

Extraer las lecciones aprendidas de la experiencia de tal manera que puedan ser utilizadas
no sé6lo para resolver los problemas de aplicacion del Cédigo sino también para mejorar el
desempeiio ético de nuestros proyectos.

Las ensefianzas se transforman en conocimiento cuando son analizadas, sistematizadas, di-
vulgadas e internalizadas dentro de la institucién por medio de procesos evaluativos parti-
cipativos, talleres, capacitaciones, redes o boletines.

El aprendizaje y el cambio institucional

Aplicando las nuevas concepciones de la evaluacion como una funcién de aprendizaje insti-
tucionaly planificacién estratégica, la herramienta de autoevaluacién nos permitira afrontar
cambios en su estructura institucional.

Abordar el conjunto de principios y criterios éticos del Cédigo y fijar cual puede ser nues-
tra orientacion de futuro nos permite abordar el aprendizaje institucional como un proceso
continuo de desarrollo y mejora institucional que estd integrado en las actividades de traba-
jo, genera el alineamiento de valores, actitudes y percepciones entre los 6rganos de gobier-
noy areas de gestion de la organizacion y permite utilizar informacion o retroalimentacién
acerca tanto de procesos como de resultados para efectuar cambios a través del tiempo.

El aprendizaje institucional no implica meramente la utilizacién de informacion, sino que se
basa en el concepto de adquisicion y construccion de conocimiento, lo cual significa reco-
pilar la informacion pertinente, procesarla, analizarla y comunicarla eficientemente a otros
miembros de la ONGD, y también que la organizacién la comprenda, acepte e internalice.
Este proceso facilita el cambio de comportamiento y de actitud en los miembros de la orga-
nizaciény el acercamiento a estos comportamientos en los planes de acogida de los nuevos
componentes.

De igual modo, la autoevaluaciéon tiene como elementos caracteristicos que es un
instrumento:

» Orientado hacia la accion. La autoevaluacidon debe ser una herramienta estratégica que
facilite y apoye el uso de la informacién y de los conocimientos adquiridos durante el
proceso de desarrollo del dia a dia, con el fin de fortalecer a la organizacién en relacién al
comportamiento ético. La autoevaluacién debe ser una parte de analisis tanto de la pro-
pia organizaciéon como de sus areas de gestion y drganos de gobierno que nos permita
orientar nuestros objetivos hacia la accion desde una perspectiva ética y coherente con
el Cédigo de Conducta.

» Integral. La aplicacién del Cédigo, y por tanto su autoevaluacion, debe estar totalmente
integrada y fuertemente arraigada en la estructura institucional y en la planificacion e im-
plementacién del ciclo de gestion de las diferentes acciones y proyectos.
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» Incluyente, participativo y no jerarquico. La autoevaluacién, aun estando liderada inicial-
mente por el equipo directivo, deberia ser una responsabilidad transversal pudiendo
participar, en forma y medida que adopte la organizacién, por voluntarios, voluntarias y
personal remunerado de la organizacién.

» Etico v justo. La autoevaluacién es una herramienta técnica y politica, ya que cuestiones
politicas y de valores son una parte integral de la organizacién.

Consideraciones éticas, morales y de valores son inherentes en todas estas decisiones, y
los resultados de la autoevaluacion deberian ser utilizados como aportaciones a este juego
politico. Por esta razén, es muy importante efectuar la autoevaluacién con una perspectivay
un marco conceptual éticos, teniendo en cuenta que la evaluacién de ninguna manera debe
tener el objeto de deliberadamente perjudicar a ninguna persona ni organizacion.

Desarrollo de la autoevaluacion
mediante cuestionario

Con este cuestionario no se realiza un examen pormenorizado de los criterios y areas de
diagnostico, si bien en las cuestiones o preguntas encuadradas en cada criterio se recogen
de forma indicativa los aspectos mas importantes que figuran en los mismos; es decir, aque-
llos aspectos que los definen, asi como las preguntas que dan respuesta al criterio, y de igual
modo se podrian plantear las fuentes.

Se obtiene asi una primera impresién sobre la situacién real de la aplicacion que permitira
conseguir unos primeros resultados que familiaricen a las ONGD con la metodologia de la
autoevaluacién y le animen a continuar con la dindmica de la mejora continua que presenta
el propio Cédigo.

El enfoque del cuestionario requiere pocos recursos y puede completarse de manera senci-
lla. Se trata de un enfoque apropiado para reunir informacién sobre las percepciones de los
miembros de las ONGD.

En definitiva, las preguntas que componen el cuestionario recogen el desglose de los crite-
rios en formato de preguntas abiertas y cerradas y su finalidad radica en las respuestas que
suponen el diagnéstico interno de la situacion.

El cuestionario pretende, por lo tanto, favorecer los procesos por los cuales las organiza-
ciones miembro de La Coordinadora evalien su capacidad y sus orientaciones de cara a la
aplicacion y cumplimiento del Cédigo de Conducta.

La elaboracién de un cuestionario de autoevaluacion no tiene por qué seguir la estructura
del Cédigo de Conducta, prevaleciendo en este proceso el contenido del mismo y transver-
salizando sus numerosos aspectos en lugar de procurar un mismo orden expositivo.
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Tras las presentaciones y el testeo de la herramienta, en el mes de octubre de 2007, se con-
sider6 importante justificar el desequilibrio entre las preguntas relacionadas con principios
vinculados a valores y las relacionadas con principios de funcionamiento transparente y
eficaz.

Para la CSCC, la dificultad que entraiia parcelar el Codigo de Conducta con el fin de autoeva-
luar el comportamiento de las ONGD, motivé una intensa discusion sobre como se habria de
abordar. Se debatié sobre si tomar el Codigo capitulo por capitulo y articulo por articulo o
buscar otra formula ateniéndose menos al texto y mas a los conceptos o valores. Finalmente
se acordé desmenuzar el Cédigo en principios transversales, en el entendimiento de que
esta metodologia favoreceria ain mas el propoésito de alentar un trabajo mas integral del
documento. De ese modo, se superaba la idea de afrontar el Cédigo articulo por articulo,
con la que solo se conseguiria un seguimiento demasiado formaly poco creativo a la hora de
generar los debates que se persiguen, mientras que si se abordan los principios de manera
transversal es probable que se produzca una mayor indagacion y profundizacion del texto y,
por tanto, el esfuerzo y el resultado conseguidos motivaria y produciria una mayor reflexion
sobre el Codigo.

Al afrontar transversalmente la identificacion de principios, encontramos que se trata de
conceptos distintos y a veces con una marcada distinciéon. Basicamente podemos distinguir
dos grandes grupos:

a. Aquellos principios vinculados a valores y/o comportamientos propios del sector.

b. Aquellos principios vinculados a un mejor funcionamiento de las organizaciones.

Ante esta division surge, como es légico, una dinamica diferente en su tratamiento posterior,
al aplicar la metodologia encadenada de:

N o— @
O —
= E3 8= &4
Principio DeFinicion CRiTeRIOS PrecGunTas

GeneraDORas

Resulta no mas sencillo, pero si mas objetivable afrontar los principios vinculados a un
funcionamiento eficaz y transparente de las organizaciones. Por un lado, los estadndares al
uso y, por otro, la propia experiencia facilita la conversion del principio en criterios para su
identificacién, asi como una gran cantidad de preguntas generadoras que ayuden a la autoe-
valuacion. Mientras que aquellos otros principios vinculados a valores y comportamientos
propios de las organizaciones no gubernamentales de desarrollo son méas dificiles de ob-
jetivar y, por tanto, resultan mas escasos en el establecimiento de criterios y de preguntas
generadoras, asi como sin duda, su propia definicién.
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Pero este dato, que en principio puede causar desorientacién por el mencionado desequi-
librio, manifiesta a su vez la peculiaridad del Cédigo. Los principios vinculados a valores y
comportamientos forman parte de la esencia de cada una de las ONGD y establecen su signo
diferenciador, por tanto, deben estar en continua vigencia (evolucién) y debate, por eso sur-
giran respuestas mucho mas abiertas -e incluso inconclusas- que en el otro bloque. De esta
argumentacion, partimos para la siguiente justificacion.

Junto con lo anterior, amerita sefialar la inclusion evidente en la herramienta de preguntas
retéricas. La existencia de las mismas, en el sentido de su respuesta, es tan presumible y
necesaria que puede resultar obvia, cuando no superflua, pero esta ligada al objetivo de
generar debate interno dentro de las organizaciones a partir del tratamiento interno de la
herramienta de autoevaluacion.

La herramienta se configura como un instrumento para ahondar en las falsas apariencias
(por ejemplo, la integracion del enfoque de género) ya que dentro de la rutina del dia a
dia, nos puede parecer que son obvias algunas situaciones, resultando que no lo son tanto.
También en este punto, merece la pena destacar que la herramienta cuenta con preguntas
abiertas y otras que lo son menos; todo esto se encuentra motivado en ese acicate para el
debate que subyace eny tras la aplicacién de este instrumento y que constituye uno de sus
objetivos.

Con la autoevaluacién, se persigue la identificacion, dentro de la organizacion, de los puntos
fuertes y las areas susceptibles de mejora. Reiteramos “se trata de un ejercicio orientado a
la reflexion a lo interno de las organizaciones sobre la medida y grados de aplicacién del
Codigo de Conducta”.
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3. Estructura

=
v V—_

Principio CRriTERIOS

Responsabilidad, disefio y gestion de la actividad
Gestion de la informacion y del conocimiento
Gestion de los recursos econémicos y financieros

Gestion de los recursos humanos
RESPONSABILIDAD Y

BUENA GESTION Gestion de equipos y materiales

Gestion de la tecnologia
Gestion de la eficacia
Gestién de la eficiencia

Rendicion de cuentas

_ Organos de gobierno y direccién
PARTICIPACION
Toma de decisiones

Transparencia y gestion
TRANSPARENCIA Recursos econémicos

Recursos humanos

ASOCIACION CON EL SUR Colaboracion / Cooperacion con el Sur

COLABORACION Gestion de la colaboracion
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=0

Principio

V —
V —
V —

CRiTERIOS

COMUNICACION

INDEPENDENCIA

RESPALDO, PRESENCIA
SOCIALY CIUDADANIA

TRANSFORMACION
SOCIAL

SOLIDARIDAD
INTERNACIONAL

Gestién de la comunicacion

Comunicacién y cédigos de conducta

Autonomia

Incidencia pablica / politica

Base social

Otras ONGD

Otros actores / sindicatos, plataformas, universidades...
Administraciones pulblicas

Empresas/ donantes privados

Sociedad en general

Educacién para el desarrollo

Relaciones Norte-Sur
Comercio justo / Comercio ético / Consumo responsable

Relaciones Sur-Sur

Solidaridad y pobreza
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4. Quién la realiza

La autoevaluacion debe ser realizada por el equipo directivo de la organizacion, aunque se-
ria conveniente la constitucion de grupos por areas de trabajo que permitan favorecer la
inclusién del mayor nimero de personas enriqueciendo el debate y la reflexién sobre la
aplicacion del Cédigo.

EqQuipo drea 2 Bquieg Snea 3

q q

Q

ResponsaBLes pe drea
Equipo drea 1 (Corpinacién) EQuipo dRea 4

% q
Q\

EQUIPO DIRECTIVO

» Cada miembro del equipo deberd ir leyendo las preguntas generadoras del cuestionario
relacionadas con los criterios y principios, reflexionando y anotando cuéles pueden ser las
observaciones y procesos que pueden ponerse en marcha.

» Una vez debatidas y consensuadas se priorizaran cuales son los componentes y propues-
tas de accion que nos permitan mejorar la aplicacion del Codigo en la organizacion, fijan-
dose el responsable de la accién a introducir.

= v 29

Principio PrecGunTa ResponsaBLe
GeneraboORa

=

CRiTeRrIO PropuesTa
De accién
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5. Cuando se realiza

Desde el punto de vista del tiempo que una organizacién ha de emplear en aplicar la
herramienta de autoevaluacion, hay que decir que se trata de un proceso gradual. No im-
plica, de manera alguna, la aplicacién en un solo momento, de principio a fin, del amplio
cuestionario que supone. La herramienta ha de acompaiar al ritmo de cada organizacién y
su desarrollo ird adaptandose o evolucionando, segin sus necesidades. Lo que le diferencia
de cualquier otra herramienta es que no es un formulario que tenga plazo de entrega y
precise de sello alguno de validacién. Las organizaciones trasladan en ella todo lo que son
tras una reflexion de forma clara y transparente. La autoevaluacién es una herramienta mas
de trabajo interno que ha de servir en primer lugar a la ONGD para comprobar y garantizar
su adecuacion al texto del Codigo, asi como a la permanencia del debate éticoy de valores
que constituye parte esencial de la pertenencia a La Coordinadora.

En definitiva, al tratarse de un cuestionario de autoevaluacion, es decir, un documento que
permite la autorreflexién sobre la aplicacion del Cédigo, el cuestionario permitira, desde
un planteamiento estructurado por principiosy criterios, identificar aquellas areas en déficit
de aplicacion.

Ademaés, este ejercicio o proceso de autoevaluacion, le permitird a cada organizacion instruiry
capacitara las personas de la organizacion en los principios rectores y criterios basicos de
aplicacion relacionando punto a punto los componentes del Cédigo y su representacién en
la planificacién, gestion y evaluacion de la organizacion.
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6. Principios, definicion, criteriosy

EQ

preguntas generadoras

Principio pe RESPONSABILIDAD Y BUENA GESTION

DeFinicion

Las organizaciones no gubernamentales para el desarrollo disefan, gestionan y mejoran
sus procesos para analizar las causas estructurales de la pobreza y propiciar el desarrollo
social de los pueblos a quienes se dirigen manteniendo un dialogo fluido y un trabajo
constante con las organizaciones del Sur.

Las ONGD tienen siempre en cuenta las prioridades y el protagonismo de los destinatarios
finales, priorizando a los colectivos mas vulnerables a las desigualdades, en el marco de la
realidad social, econémica y cultural de los mismos.

Las organizaciones no gubernamentales para el desarrollo actdan implementando ele-
mentos de respeto y acuerdo a la ley favoreciendo el control y la transparencia en la ges-
tién de sus recursos y actuaciones.

CriTeRIOS

RESPONSABILIDAD, DISENO Y GESTION DE LA ACTIVIDAD

[ ° PrecGunTas ceneraboRras

> ¢Se genera de forma palpable apoyo econémico a las iniciativas locales
(desarrollo econémico, social, cultural)?

> ¢Aplica sistemas de gestién de la calidad o gestion medioambiental en la
administracion de la actividad de los proyectos y de la entidad en sentido
amplio?

> ¢Implanta indicadores de la actividad y establece objetivos de acuerdo con
las prioridades y el protagonismo de los destinatarios finales (personas,
organizaciones, etc.)?

> ¢Se ha tenido en cuenta en el disefo del proyecto la tecnologia adecuada
que permita generar procesos de andlisis, mejora continua y desarrollo?

» ¢Disefa la organizacién planes estratégicos y operativos de medio y lar-
go alcance de acuerdo con los principios fundamentales del Cédigo de
Conducta?
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Principio pe RESPONSABILIDAD Y BUENA GESTION

2

GESTION DE LA INFORMACION EN RELACION AL DISENO Y
TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

PreGunTas ceneraboRras

» ¢Se proporciona acceso adecuado a la informacién y conocimiento rele-
vantes relacionados con la gestién de la ONGD?

» ¢Utiliza la tecnologia de la informacién para apoyar la comunicacién e in-
formacién internay la gestion del conocimiento?

> ¢La ONGD garantiza y mejora la validez, integridad y seguridad de la in-
formacién? ;De qué modo?

» ¢Trata de adquirir, incrementar y utilizar el conocimiento de forma eficaz?
> ¢De qué modo?

» ¢Adjunta las cuentas econdmicas a la memoria que anualmente se realice
y da conocimiento de los datos econémicos a sus socios/as, donantes y a
las contrapartes?

GESTION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

PreGunTas ceneraboRras

> ¢Realiza la ONGD el presupuesto anual de acuerdo con la normativa
vigente?

> ¢Define, publica y distribuye anualmente la normativa interna para la ela-
boracion de presupuestos?

> ¢La ONGD desarrolla e implanta estrategias y procesos econémicos vy fi-
nancieros para utilizar éstos en coherencia con los principios del Cédigo
de Conducta?

» ¢Disena la planificacion econémica y financiera introduciendo elementos
de justicia y transformacién social?

> ¢Aplica la ONGD auditorias econémicas y de actividad?

> ¢Emplea mecanismos y parametros econémicos y financieros para garanti-
zar una estructura de recursos eficaz y eficiente dirigida a dar respuesta a
los grupos y organizaciones con las que trabaja?

» ¢Desarrolla e introduce metodologias que permitan gestionar los riesgos
econémicos y financieros en los distintos niveles de la organizacion?
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Principio pe RESPONSABILIDAD Y BUENA GESTION

a

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

PreGunTas ceneraboRras

v

v

v

v

v

v

v

v

¢Las necesidades de recursos humanos (voluntariado y personal remune-
rado) estan definidas, se adecuan a las necesidades reales de la accién y
estan relacionadas con el logro de los objetivos estratégicos de la ONGD?

¢Las competencias, responsabilidades y dependencias del personal (volun-
tariado y personal remunerado) de la ONGD estan claramente definidas?

¢Se definen los procesos relacionados con la incorporacién de nuevas
personas (voluntariado y personal remunerado) en la ONGD, con el fin de
facilitar su integracion de manera que puedan compartir sus objetivos e
intereses?

¢La ONGD dispone de mecanismos y procedimientos que le permitan obte-
ner informacién sobre el clima en la organizacién para mejorar las politicas y
estrategias de los recursos humanos (voluntariado y personal remunerado)?

¢La ONGD facilita y promueve el disefio de metodologias para mejorar los
sistemas de trabajo (voluntariado y personal remunerado)? ¢ De qué modo?

¢La ONGD garantiza la equidad e igualdad de oportunidades en todo lo
relativo al empleo?

¢Existen en la ONGD procesos de gestion del voluntariado que contemplen
tanto su captacion, acogida, orientacién, participacién y promocién en las
distintas areas de la organizacion?

Atendiendo a la necesidad de integrar al componente voluntario como
vector de la solidaridad y compromiso en la transformacion social, ¢en qué
medida la ONGD promueve y favorece su visibilidad?

| GESTION DE EQUIPOS Y MATERIALES

PreGunTas GeneraboRras

v

v

v

v

v

¢Optimiza los inventarios de material aplicando criterios de consumo
responsable?

¢Gestiona los elementos tecnolégicos de la organizacion, incluyendo la
identificacién y sustitucion de tecnologia obsoleta, de acuerdo a criterios
de comercio justo y cooperacién entre organizaciones?

¢Optimiza el consumo de suministros (gas, electricidad, agua, etc.) de
acuerdo a elementos de sostenibilidad ambiental y reciclaje de los resi-
duos minimizando cualquier impacto local y/o global?

¢Desarrolla una tecnologia innovadora y respetuosa con el medio ambien-
te (p.ej. que ahorre energia y recursos, reduzca al minimo los residuos y
emisiones y favorezca el reciclado vy la reutilizacion)?

¢Ha disefiado la ONGD procesos para la evaluacién de proveedores?
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Principio pe RESPONSABILIDAD Y BUENA GESTION

a

GESTION DE LA TECNOLOGIA

PreGunTas ceneraboRras

» ¢ldentificay evalda las tecnologias alternativas y emergentes a la luz de su
impacto en la organizacién y la sociedad?

» ¢Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacién para apoyar y
mejorar la eficacia de las actividades de la organizacién? ¢En qué medida?

» ¢Existe en la ONGD aplicaciones informativas de gestion propias?

. GESTION DE LA EFICACIA

PreGunTas ceneraboRras

La eficacia es una medida del grado o nivel de alcance de los resultados y
objetivos de una actividad en una poblacién beneficiaria y en un periodo
temporal determinado:

> ¢Realiza la ONGD informes de seguimiento y evaluacion de la actividad de
forma habitual en cada uno de sus proyectos y actividades?

» ¢Desarrolla la ONGD informes de seguimiento y evaluacion sobre el nivel
de logro que se puede esperar en relacién al objetivo del proyecto?

> ¢En qué medida participan las contrapartes en la consecucién de los dife-
rentes elementos que forman parte del ciclo del proyecto relacionados con
la eficacia de las acciones planificadas?

> ¢La ONGD ha establecido mecanismos de evaluacion en relacion al fortale-
cimiento institucional de las contrapartes, la asesoria estratégica continua
de éstas, la promocion del voluntariado, las campanas de incidencia politi-
ca, la elaboracién de materiales de sensibilizacion, etc.?

GESTION DE LA EFICIENCIA

PreGunTas ceneraboRras

La eficiencia de una intervencién de desarrollo es una medida del logro
de los resultados en relacién con los recursos que se consumen; esto es,
la busqueda de una combinacién 6ptima de recursos financieros, materia-
les, técnicos, naturales y humanos para maximizar los resultados. Si los re-
sultados estan predeterminados, una accién o proceso sera mas eficiente
cuantos menos recursos consuma; si los recursos estan predeterminados,
la eficiencia estard relacionada con el alcance de mas o mejores resultados:
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Principio pe RESPONSABILIDAD Y BUENA GESTION

v

:La ONGD realiza de forma habitual analisis coste-beneficio?

v

¢La ONGD realiza analisis financiero, en cualquiera de sus variantes, como
herramienta de evaluacién de sus proyectos y acciones de desarrollo de
forma combinada con las contrapartes?

v

¢Qué estrategias de viabilidad econémico-financiera incorpora la ONGD en
la definicién de los proyectos que ejecuta con las contrapartes?

v

¢Dispone la ONGD de presupuestos desagregados (costes reales por acti-
vidad) asi como de la determinacion de los recursos precisos o utilizados
en la realizacién de cada una de esas actividades que realiza?

v

¢En qué medida participan las contrapartes en la definicién de criterios
para la eficiencia?

| RENDICION DE CUENTAS

[,,‘ﬂ PreGunTas Generaboras

> ¢Existen procedimientos y/o metodologias establecidas para la rendicion
de cuentas en la ONGD? (Rendicion de cuentas es la accién, como de-
ber legal y ético, que tiene la ONGD de responder e informar sobre la
administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes o recursos
publicos y privados asignados y los resultados en el cumplimiento del
mandato que le ha sido conferido)

» ¢Qué soporte utiliza la ONGD para este cometido?

> ¢ldentifica la ONGD destinatarios finales para la rendicién de cuentas?



(]
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Principio pe PARTICIPACION

DeFinicion

Las ONGD desarrollan modelos de trabajo basados en la participacién de sus miembros a
través de estructuras organicas y funcionales facilitando la toma de decisiones en el marco
de la organizacion.

CriTeRrios

ORGANOS DE GOBIERNO Y DIRECCION

PrecGunTas ceneraboRras

v

¢Se redinen los 6rganos de gobierno y gestidn con regularidad atendiendo
a la normativa interna de la ONGD, recogida en reglamento organico o de
régimen interior aprobado en asamblea, patronato, etc.?

v

¢Se facilita la participacion interna del personal remunerado y personal
voluntario en los drganos formales (consejos, comités, etc.) e informales
(comisiones, grupos de trabajo, etc.)?

v

¢Qué clase de consecuencias ha tenido la aplicacion de las lineas es-
tratégicas en la gestion y participacion de los diferentes ambitos de la
institucion?

v

¢Cuenta la ONGD con politicas y medidas definidas de discriminacién po-
sitiva en cuestion de género que permitan la participacion de mujeres en
los 6rganos de gobierno y areas de gestion?

TOMA DE DECISIONES

PrecGunTas ceneraboRras

» ¢Existe implicacién del personal voluntario y/o remunerado en la toma de
decisiones?

» ¢Promueve la participacién del personal para determinar la estrategia de
la organizacion, la definicion de esquemas de organizacién horizontal,
establecimiento de mecanismos de inclusién de la opinion del personal
(remunerado y voluntario) en los procesos de toma de decisiones, revision
anual de las condiciones laborales, etc.?

> En su organizacion ;se promueven y dan a conocer los procesos colectivos
de debate y diagnéstico social, de estrategias, de objetivos, de contrata-
cién y retribucién del personal, de resultados, etc.?

> ¢En qué modo participan los grupos y personas afectadas en la toma de
decisiones de la organizacién?
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Principio pe TRANSPARENCIA

DeFinicion

La transparencia es la actitud de gestionar la informacién relevante e importante de la
organizacién de tal manera que pueda ser facilmente conocida por aquellos colectivos o
grupos de interés a los que la organizacion debe rendir cuentas. La transparencia y la ren-
dicién de cuentas responden a la confianza depositaday, al mismo tiempo, estimula que se
deposite la confianza, permitiendo que la ONGD obtenga el respaldo social que le permita
impulsar su trabajo y cimentar su legitimidad.

CRiTeRIOS

TRANSPARENCIA Y GESTION GENERAL

E,‘ﬂ PrecunTas Generaboras

> Teniendo en cuenta que la ONGD actda en todo momento respetando la
legislacién vigente en el pais, ¢facilita informacion periddica sobre sus li-
neas de actuacién, programas, objetivos, forma de obtencion de recursos,
cantidad de los mismos y composicién de sus 6rganos de gobierno y ges-
tion?, ¢de qué modo?

> ¢La ONGD publica anualmente una memoria con informacion sobre sus ac-
tividades, programas, recursos, estados y cuentas econémico-financieras y
6rganos de gobierno y gestion?

RECURSOS ECONOMICOS

E,,‘ﬂ PreGunTas GenerapoRras

> Teniendo en cuenta la suscripcion del presente Codigo de Conducta, sen
qué modo la actividad de captacién de fondos promovida por la ONGD se
ajusta al marco legal y los principios éticos establecidos en este C6digo?

» ¢En qué forma y soporte se publican o dan conocimiento de sus datos eco-
némicos fundamentales a sus socios/as y donantesy a las contrapartes con
las que trabaja?

> ¢Desarrolla la ONGD auditorias econémicas externas anuales?

> ¢La ONGD hace publica la asignacion de sus gastos, especificando las can-
tidades destinadas a la administracion, asi como la definicion de los con-
ceptos incluidos en el calculo de los mismos?
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Principio pe TRANSPARENCIA

RECURSOS HUMANOS

PreGunTas GeneraboRras

v

v

v

v

v

v

v

v

v

¢En qué modo la ONGD advierte expresamente a las entidades donantes
que se respete la dignidad y derechos del personal remunerado y volunta-
rio que prestan servicios en ella, de modo que los proyectos y presupues-
tos tengan en cuenta la legislacién vigente?, ;v a las contrapartes?

¢Qué tipo de medidas se han disefiado en la ONGD que permitan evitar
que se produzca cualquier discriminacién o exclusién de participar en la
misma por razén de raza, sexo, nacionalidad, opinion politica, religién o
cualquier otra condicién?

¢En qué modo la ONGD desarrolla politicas internas que garanticen la efec-
tiva igualdad de género y participacion de minorias en la organizacion?

¢Se definen claramente las relaciones con el personal voluntario, diferen-
cidandolo adecuadamente de aquel que preste servicios remunerados, es-
tableciendo su calidad de tal y respetando sus derechos y prerrogativas
especificos?

¢La ONGD hace puablicos los datos referidos al nGmero total de personas,
remuneradas y no remuneradas?

¢Se dan a conocer las personas responsables de la organizacién en las di-
ferentes estructuras de decisiéon?

¢Los érganos de gobierno y direccion mantienen criterios para la seleccion
de proveedores, personal y organizaciones colaboradoras para prevenir
conflicto de intereses y discriminacion?

¢Existen comisiones que velen por el buen funcionamiento de la organiza-
cién en relacion, por ejemplo, con el Cédigo de Conducta?

¢Existen canales de comunicacion y coordinacién entre el personal remu-
nerado y el voluntario implicado en la implantacion del plan de accion de
la ONGD?



24 | Herramienta de autoevaluacion del Codigo de Conducta
COORDINADORA DE ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES PARA EL DESARROLLO ESPANA

Principio pe ASOCIACION CON EL SUR

Q) | Derinicién

La organizacién no gubernamental colabora de forma permanente con las contrapartes a
través de criterios y estrategias basadas en la reciprocidad, la corresponsabilidad, la igual-
dad y respeto mutuo.

La organizacion plantea en coherencia con el Codigo de Conducta aspectos dirigidos a
favorecer la reflexion y andlisis conjunto con las entidades y organizaciones del Sur pro-
moviendo estrategias de asociacién, colaboracion, cooperacion y alianzas.

o— | CRiTeRrios

COLABORACION / COOPERACION CON EL SUR

? PrecGunTas ceneraboRras

¢La ONGD ha formalizado medidas sobre sus modelos de relacién con las
contrapartes (ejecucion directa, co-ejecucion, seguimiento participativo,
etc.)?

v

v

¢En qué modo y con qué alcance?

v

¢Incluyen a sus socios del Sur en los ejercicios de planificacion y desarrollo
de modelos de identificacién, formulacion, ejecucién y evaluacion?

v

¢Ha asociado y vinculado su discurso, mision y estrategia a alguna organi-
zacién del Sur con objeto de favorecer mecanismos de apoyo mutuo, justi-
cia, transformacién social y cooperacion?

v

¢La ONGD aplica mejoras en la cooperacién Sur-Sur? ;En qué medida?

v

¢Participa en alguna plataforma con otras organizaciones?

v

¢Ha definido la ONGD procesos para la seleccidn de las contrapartes?
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Principio pe COLABORACION

DeFinicion

Las organizaciones no gubernamentales para el desarrollo planifican y gestionan los
acuerdos externos con otras ONGD, sus proveedores y recursos internos en coherencia con
el Codigo de Conducta.

Durante la planificacién, y al tiempo que gestionan sus alianzas y recursos, establecen un
equilibrio entre las necesidades actuales y futuras de la organizacién, la comunidad y el
medio ambiente. Facilitan la comunicacién entre las organizaciones e informan sobre los
aspectos comunes de interés para el sector favoreciendo actuaciones conjuntas y promo-
viendo el estudio y debate conjuntos sobre los principios, actuaciones, objetivos, plantea-
mientos, etc. en el ambito de la cooperacion.

Las organizaciones favorecen las iniciativas para la defensa de los intereses de la coopera-
cién al desarrollo y el empoderamiento de los pueblos del Sur ante terceros (organismos
internacionales, gobiernos, paises, otras federaciones e instituciones). Coordinan accio-
nes dirigidas a la opinién piblica nacional e internacional, a los movimientos sociales y
politicos, a las instancias internacionales y a las administraciones puablicas, desarrollando
nuevas formas de relacion puablico- privadas (donantes).

Las ONGD desarrollan mecanismos de complementariedad y bisqueda de sinergias con
otras organizaciones a través de plataformas o redes de apoyo mutuo.

Las ONGD definen politicas de relacién con los donantes privados (Sur/Norte) favorecien-
do la informacién sobre el destino de la ayuda.

CRiTeRIOS

GESTION DE LA COLABORACION

Ei?j PreGunTas ceneranoRras

v

¢ldentifica la ONGD cuales son los elementos clave para establecer alian-
zas con otras organizaciones y con la comunidad de acuerdo con su politi-
ca, estrategia y mision de la organizacion?

v

¢Qué tipo de analisis es utilizado por la ONGD en el proceso previo a la
colaboracion?

v

¢Establece alianzas en la cadena de valor que aiadan valor en la identi-
ficacién, formulacion, ejecucién y evaluacion de proyectos dirigidos a los
colectivos con los que trabaja?

v

¢ldentifica las competencias clave de otras ONGD para apoyar el desarrollo
mutuo tanto en la ejecucién conjunta de proyectos como en la mejora de
los procesos de administracion y gestion?

v

¢Asegura que la cultura de la organizacién con la que se establece una
alianza es compatible con la propia y que se comparte el conocimiento
de ambas?
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Principio pe COMUNICACION

DeFinicion

Las organizaciones no gubernamentales para el desarrollo propician el conocimiento ob-
jetivo de la realidad de los paises del Sur, transmitiendo el compromiso del protagonismo
a las comunidades, personas y entornos del Sur y favoreciendo los valores de justicia, soli-
daridad, responsabilidad y equidad de género.

CriTeRrios

| GESTION DE LA COMUNICACION

PreGcunTas GeneraboRras

v

¢La ONGD aplica protocolos de actuacion en relacién a los medios de co-
municacion social (listados de portavoces o enlaces, trabajo de asesora-
miento orientado a las agencias de publicidad y proveedores de servicio
de comunicacion, etc.)?

v

¢La ONGD tiene definida la politica con los medios de comunicacién basa-
da en la participacién conjunta, la definicion de criterios y la aplicacién de
herramientas de comunicacién?

v

¢En qué medida las contrapartes del Sur participan con voz propia en la co-
municacion, tal como recoge el Coédigo de Imagenes y Mensajes y el Cédigo
de Conducta?

v

¢Mantiene la ONGD iniciativas de gestion de la comunicacion digital a tra-
vés de las tecnologias para la informacién y comunicacion (TIC) que per-
mitan un mayor impacto y alcance de los proyectos que ejecuta con las
contrapartes?

COMUNICACION Y CODIGOS DE CONDUCTA

PreGcunTas GeneraboRras

> ¢La ONGD conocey aplica las recomendaciones recogidas en el "Cédigo de
Imagenes y Mensajes”?, ;¢en qué medida?

> ¢En qué medida incorpora en sus estrategias de comunicacién externa e
interna los principios y criterios del Cédigo de Conducta?

» ¢Ha promovido campaiias o acciones de comunicacién relacionadas con el
Codigo de Conducta?

» Talcomo recoge el Coédigo de Imagenesy Mensajesy el Codigo de Conducta,
¢la ONGD hace mencién del mismo en los contratos de patrocinio/financia-
cién entre la ONGD y sus socios/ financiadores?
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Principio pe COMUNICACION

> ¢Propicia la ONGD el conocimiento objetivo de las diferentes realidades
sobre las que pretende incidir?

v

¢Sitia la ONGD como protagonistas de la comunicacion a las personas,
las comunidades, los pueblos y las diversas organizaciones de la sociedad
civil?

v

La ONGD muestra absoluto respeto por la dignidad de las personas y de las
comunidades. ;De qué modo? ;con qué tipo de estrategias?

v

¢De qué modo destaca los valores fundamentales que son la guia de ac-
cion de las ONGD, como son la justicia, la solidaridad, la transformacion
social, lucha contra la pobreza...?

v

¢En qué forma la ONGD promueve la participacién activa y bidireccional
en la comunicaciéon con los socios/as, destinatarios/as finales, voluntarios/
as..., mas alla de considerarlos como meros destinatarios de sus mensajes?

v

¢Integra a los medios de comunicacion social y a sus profesionales en las
iniciativas de comunicaciéon de las ONGD?

v

¢Se aplican medidas de sensibilizacion permanente en los paises del Norte
en la deteccién de necesidades y posibilidades de colaboracién con las
contrapartes del Sur?
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Princirio pe INDEPENDENCIA

DeFinicion

]
ie)

La ONGD tiene un ideario y principios rectores propios.

La ONGD tiene una estrategia definida que garantiza la autonomia de la financiacion y sus
relacionesy alianzas.

o— | CRiTeRrios

AUTONOMIA

(2] | Precuntas ceneraboras

v

¢Existe en la ONGD libertad de accién al margen del origen de la financia-
cién, de las donaciones recibidas y de sus fuentes de financiaci6n?

v

¢Esta financiacion determina o ha determinado en algin momento el tipo
de proyectos, las zonas geograficas o la poblacién destinataria de sus
intervenciones?

v

¢Existe diversificacion y pluralidad en las fuentes de financiacion de la
ONGD?

v

¢Como hace puablica la ONGD su vinculaciéon con otro tipo de instituciones
(organizaciones politicas, etc.)?

v

¢Mantiene su organizacion debates en torno a los equilibrios publico/pri-
vado de sus fondos?
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Principio e RESPALDO, PRESENCIA SOCIAL Y CIUDADANIA

DeFinicion

Desarrollo de politicas de incidencia y presencia social y politica. Las ONGD somos expre-
sién y cauce de participacion social. Las ONGD promueven definiciones de ciudadania que
integren conceptos amplios mas alla de los propiamente territoriales y vinculadas al status
juridico y politico mediante el cual el ciudadano adquiere unos derechos como individuo
(civiles, politicos, sociales) y unos deberes (impuestos...) respecto a una colectividad poli-
tica, ademas de la facultad de actuar en la vida colectiva de un Estado. La ONGD trabajara
en laidea de inclusién de derechos y deberes de las personas que habitan en un territorio
desde la perspectiva de los derechos humanos.

CRiTeRIOS

INCIDENCIA PUBLICA / POLITICA

(] | PrecunTas ceneraporas

> ¢La ONGD participa en redes y/o apoya la basqueda de posicionamientos
comunes?

» ¢De qué modo incide en el desarrollo de politicas pdblicas?

» ¢Promueve, define y ejecuta la ONGD proyectos de educacién para el desa-
rrollo como elemento basico de comunicacién y sensibilizacién social so-
bre las oportunidades y necesidades de cooperacién con las comunidades
con las que trabaja bien sean éstas del Sur o del Norte?

> ¢Se han definido espacios comunes de trabajo entre las administraciones
publicas y la ONGD para permitir mayor presencia social y respaldo (mesas
de trabajo, grupos de discusion, alianzas estratégicas)?

BASE SOCIAL

? PreGcunTas GeneraboRras
OTRAS ONGD

> ¢En qué medida se alcanzan acuerdos y alianzas con otras ONGD? ;Cémo
se recogen estos compromisos?

> ¢Cudl es el alcance de los mismos?

OTROS ACTORES / SINDICATOS, PLATAFORMAS, UNIVERSIDADES...
> ¢En qué medida se alcanzan acuerdos y alianzas con otros agentes sociales?

» ¢Coémo se recogen estos compromisos?

» ¢Cuédl es el alcance de los mismos?
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Principio e RESPALDO, PRESENCIA SOCIAL Y CIUDADANIA

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

> ¢En qué medida se alcanzan acuerdos y alianzas con administraciones
publicas?

» ¢Coémo se recogen estos compromisos?

» ¢Cuédl es el alcance de los mismos?

EMPRESAS/ DONANTES PRIVADOS

> ¢La ONGD ha fijado estandares o protocolos de actuacion en relacién con
los posibles donantes que permitan identificar si éstos cumplen con los
principios del Cédigo de Conducta (respeto a los derechos humanos, so-
ciales y laborales)?

> ¢En qué medida se aplican?

> ¢Qué elementos de control se ejecutan para la deteccién de estos
elementos?

» ¢Ha desarrollado su organizacion mecanismos de colaboracién con
empresas?

» ¢Estan estandarizados y son acordes a los principios de la ONGD?

» ¢Ha definido la ONGD politicas de responsabilidad social corporativa en
relacion a las empresas colaboradoras?

SOCIEDAD EN GENERAL

> ¢La ONGD ha fijado sistemas y modelos de comunicacién con la poblaciéon
general que permitan mejorar el respaldo ciudadano a sus politicas de
desarrollo?

> ¢En qué medida se aplican?

EDUCACION PARA EL DESARROLLO: La actividad de la educacién para el de-
sarrollo fija como elementos prioritarios, la promocién de valores de justi-
cia, solidaridad y respeto de los derechos humanos, el compromiso para la
acciony el conocimiento de la realidad del Sur, de las causas de la pobrezay
de los problemas globales que afectan al planeta en su conjunto.

> ¢La ONGD desarrolla acciones de educacion para el desarrollo como ele-
mento transformador a través del conocimiento de las relaciones Norte/Sur?

» ¢Se incorpora la educacion para el desarrollo en la planificacion anual de
la ONGD?

» ¢Se contempla la educacién para el desarrollo en el presupuesto anual de
la ONGD?

» ¢Existen evaluaciones que permitan analizar los efectos de la educacion
para el desarrollo en la poblacion donde actda la ONGD?

» ¢Tiene la ONGD definido adecuadamente el publico objetivo al que dirige
las acciones de educacion para el desarrollo?
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Principio pe TRANSFORMACION SOCIAL

DeFinicion

La ONGD promueve el concepto de desarrollo como estrategia de cambio social en el Nor-
te y en el Sur. La transformacion social es entendida como el conjunto de estrategias de
cambio a largo plazo.

La ONGD apoya el movimiento social integrado por productores, comerciantes y consu-
midores que trabajan por un modelo mas justo de intercambio comercial, posibilitando
el acceso de los productores mas desfavorecidos al mercado y promoviendo el desarrollo
sostenible.

Se entiende el principio de transformacion social como el conjunto de estrategias de cam-
bio a largo plazo.

CRiTeRIOS

¢ RELACIONES NORTE-SUR / NORTE-NORTE

? PreGcunTas GeneraboRras

> ¢Qué medidas ha puesto en marcha para paliar la situacién desigual
existente?

» ¢Desarrolla su organizacién campanas de sensibilizacién en el contexto de
la educacién para el desarrollo?, ¢y de presién politica?

» ¢Orienta la actividad como elementos de empoderamiento y fortaleci-
miento de las capacidades de las comunidades con las que trabaja?

» ¢Tiene establecida la ONGD estrategias dirigidas a favorecer la posicion
politica en defensa de los mas vulnerables?

COMERCIO JUSTO / COMERCIO ETICO / CONSUMO RESPONSABLE

G
° PreGunTas GeneraboRras

> Desarrolla la ONGD estrategias relacionadas con el comercio justo (¢cam-
panas de sensibilizacion, promocién de productos, asesoramiento a distri-
buidores, etc.?

» ¢Conoce la organizacién la certificacion de productos de comercio justo?

> ¢Ha realizado alianzas con proveedores y/o productores en paises de
origen?

» ¢Inciden los proyectos de desarrollo promovidos por la ONGD en vincular
acciones transversales de comercio justo en sus iniciativas?
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Principio pe TRANSFORMACION SOCIAL

» ¢Forma parte de una lista de organizaciones o plataformas por el comercio
justo?

» ¢Ha firmado la ONGD algun protocolo o Cédigo relacionado con el comer-
cio ético?

» ¢Cémo promociona dicho C6digo?

RELACIONES SUR-SUR

[ ° ] PreGunTas GeneraboRras

> ¢En qué modo la ONGD define en su misién y visién las relaciones Sur-Sur?

» ¢Qué politica de relaciones se establecen y cual es el alcance de las mis-
mas en el desarrollo de alianzas Sur-Sur?



]
fre)
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Principio pe SOLIDARIDAD INTERNACIONAL

DeFinicion

Las ONGD ejercen la solidaridad internacional como un elemento clave de su propia defi-
nicién como organizacion.

Las ONGD promueven acciones y estrategias de lucha contra la pobreza, asi como del ac-
ceso desigual a los recursos y de la exclusion de los pueblos en la toma de decisiones que
les atanen.

La cooperacién y la solidaridad como elementos clave en la definicién del Cédigo de Con-
ducta se definiran sobre la base de un intercambio entre iguales (dimensién humana y
ambiental).

Las ONGD facilitaran en sus actividades perspectivas integrales para la defensa de los de-
rechos humanos, en funcién de su interdependencia e indivisibilidad, que garanticen el
acceso realy efectivo del conjunto de la poblacién a todos aquellos servicios y condiciones
indispensables para una vida digna, en el marco de unajusta distribucién de la riquezay de
un desarrollo de la democracia con fuerte contenido participativo.

CRiTeRIOS

SOLIDARIDAD Y POBREZA

Ev?—-] PrecGunTas ceneraboRras

v

¢La ONGD considera que la solidaridad internacional es un instrumento
basico de la lucha contra la pobreza?

v

¢Cree que sus programas y sus proyectos favorecen el modelo de desarro-
llo recogido en el Cédigo de Conducta?

v

¢Ha plasmado su organizacion este modelo de desarrollo en sus documen-
tos?, ¢en qué modo?

v

¢La ONGD efectua la recogida y anélisis de la informacién para definir el
contexto en el que opera tanto en la actualidad como en el futuro?

v

¢Mantiene estructuras o lineas de seguimiento, monitorizacion y/o evalua-
cion de proyectos que permitan incidir en solidaridad internacional y lucha
contra la pobreza?
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7. Glosario

AuTtoevaLuacion. Se orienta a favorecer el conocimiento, la aplicacién y la difusion del
Codigo de Conducta de las ONG de desarrollo de la Coordinadora de ONG para el Desa-
rrollo Espaia. De esta forma, serd posible obtener un diagnéstico inicial de cada ONG que
permita avanzar en la aplicacion del Cédigo de Conducta conociendo su comportamiento
real respecto a los criterios que lo componen. Dentro de la rutina del dia a dia, nos puede
parecer que es obvio, lo que no lo es tanto, y por ello, la herramienta se configura como un
instrumento para ahondar en las falsas apariencias.

CriTerio. Norma, opinidn o conjunto de ideas que sirve para valorar un asunto apreciando
la verdad o falsedad del mismo.

CopiGo pe conpucTa pe La CoorbinaboRra. La difusion del Cadigo tiene como objetivos:
a. Clarificar el concepto, los objetivos y actuaciones de las ONGD.

b. Garantizar los principios de transparencia, democracia interna y austeridad en la
actuacion de las ONGD.

c. Dar a conocer a la sociedad espaiiola los criterios de actuacién aceptados de forma
consensuada por las ONGD.

Precunta Generaponra. Las preguntas que componen el cuestionario recogen el desglose
de los criterios en formato de preguntas abiertas y cerradas y su finalidad radica en generar
respuestas que suponen el diagnéstico interno de cada situacion. Se trata de un ejercicio
orientado a la reflexién a lo interno de las organizaciones sobre la medida y grados de apli-
cacién del Cédigo de Conducta.

Principio. Verdad o idea que sirve de fundamento a otras o a un razonamiento rigiendo el
pensamiento o la conducta de una organizacion. Se establecen 10 principios.

Propuesta pe accion. Se obtiene tras la pregunta generadora una primera impresion sobre
la situacién real de la aplicacién de autoevaluacion que permitird conseguir unos primeros
resultados que familiaricen a las ONGD con la metodologia de evaluacién y le animen a con-
tinuar con la dindmica de la mejora continua que presenta el propio Cédigo.
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