
La transparencia y el buen gobierno son valores primordiales del trabajo de las ONG-ONGD, 
e inherentes a su causa y al desarrollo de los pueblos. Como organizaciones de la sociedad 
civil que reciben fondos públicos y privados, entienden que la transparencia debe estar 
presente siempre en su forma de trabajo. Y por coherencia con sus valores, el buen gobierno 
y la responsabilidad han de tener un peso fundamental en sus actuaciones.

Las organizaciones de la Coordinadora de ONGD-España entienden que transparencia significa mostrar 
abiertamente el engranaje de una organización. Es decir, cómo funciona, cómo se lleva a cabo su 
trabajo, cuáles son los procesos internos, sus decisiones, los resultados obtenidos. La ONG debe actuar 
de manera responsable social, económica y ambientalmente. Además, la organización debe asegurar 
que esa información se difunde abiertamente y con claridad para que cualquier persona que tenga 
interés en ella, pueda conocerla fácilmente.

De igual forma, el buen gobierno significa que la forma en la que se dirige la organización define bien 
las responsabilidades de las personas, promueve la mejora continua y cuenta con mecanismos de 
planificación adecuados. Además, la organización debe contar con herramientas de control y rendición 
de cuentas.

Con este curso se quiere profundizar en el trabajo relacionado con la transparencia, la rendición de 
cuentas y la responsabilidad que implican, presentando herramientas prácticas para llevarlo a cabo y 
avanzando en el trabajo con las organizaciones socias y las poblaciones directamente implicadas en 
las intervenciones de desarrollo.  

Objetivos

• Proporcionar herramientas para la rendición de cuentas y la autoevaluación de las organizaciones de 
la sociedad civil.
• Obtener un conocimiento práctico sobre la elaboración de memorias sociales y rendición colectiva 
de cuentas. Estándares nacionales e internacionales de buenas prácticas.
• Fortalecer las capacidades de trabajo en los sistemas de feedback con poblaciones destinatarias.

Metodología
• La formación centrará sus esfuerzos en conseguir una óptima integración de múltiples recursos, 
tanto organizativos y de gestión como didácticos, y combinará espacios teóricos con ejercicios 
eminentemente prácticos.
• Sé establecerán espacios de intercambio y discusión que propicien el aprendizaje colectivo. 

Nivel de conocimiento requerido: 
El curso es de nivel  medio-alto.  Se requiere conocimiento previo de qué es y qué significa trabajar en 
temas de transparencia, así como los mecanismos, estándares e iniciativas existentes en este campo.    

                       



 Semana 1. Del 13 al 19 de mayo.

Prácticas y herramientas de transparencia y rendición de cuentas.  Basado en un marco de estándares 
globales, el módulo propondrá herramientas de utilidad para el trabajo de las organizaciones y abordarán:

• Distintas herramientas de rendición de cuentas de las organizaciones de la sociedad civil, tales como 
el manual de autoevaluación de prácticas de transparencia y rendición de cuentas, desarrollado por 
la Iniciativa Regional.
• Confección de memorias y la rendición colectiva de cuentas.

La formación estará tutorizada por Anabel Cruz y Rosa Inés Ospina, integrantes de la Iniciativa Regional 
Rendir Cuentas. Red que incluye a organizaciones y redes de organizaciones de la sociedad civil de diez países 
de América Latina y el Caribe (Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Honduras, Nicaragua, Paraguay, Perú, 
República Dominicana y Uruguay) que desde 2010 vienen uniendo fuerzas para promover la transparencia y 
rendición de cuentas mediante el establecimiento de prácticas sistemáticas de autorregulación, el aprendizaje 
mutuo, y la transferencia y adopción de estándares voluntarios y comunes. Cerca de mil organizaciones en 
la región han rendido cuentas con base en un formulario común y participan en rendiciones colectivas en 
sus países y a nivel regional. Rosa Inés Ospina (de Colombia) y Anabel Cruz (de Uruguay) son expertas en 
rendición de cuentas de la sociedad civil y son co-coordinadoras de la Iniciativa Regional.

Semana 2. Del 20 al 27 de mayo

Sistemas de retroalimentación, feedback, con poblaciones destinatarias en terreno. En este módulo se  
trabajarán las siguientes cuestiones:

 • Qué son los sistemas de feedback y diferentes ejemplos de iniciativas en este ámbito.
 • Metodología de Constituent Voice.

• Diferentes ámbitos de aplicación (desarrollo/acción humanitaria).

Este bloque estará a cargo de Natalia Kiryttopoulou, consultora Senior de Keystone Accountability. 
Organización sin ánimo de lucro que tiene como objetivo ayudar a las organizaciones que trabajan en el 
sector social alrededor del mundo, a ser más efectivas en su trabajo a través de la escucha activa de las voces 
de aquellas personas que se ven afectadas por ello. A este fin, Keystone ha desarrollado una metodología 
específica, denominada “Constituent Voice”, para el desarrollo y la implementación de sistemas de feedback 
con comunidades destinatarias y personas afectadas. Fundada en 2004, tiene entidades establecidas en 
el Reino Unido, África del Sur y Estados Unidos. Keystone es miembro fundador de Feedback Labs, un 
consorcio de organizaciones trabajando alrededor del mundo para la promoción de sistemas de feedback 
para la ciudadanía.

       

http://rendircuentas.org/
http://rendircuentas.org/
http://www.keystoneaccountability.org/
http://feedbacklabs.org/


Duración

Del 13 al 27 de mayo. 16 horas distribuidas 
en 2 semanas.

Inscripción

Fecha de pre inscripción: del 17 de abril al 
10 de mayo del 2015.

Enlace al formulario de pre inscripción 
disponible  en el  apartado  de  Formación 
de la Web de la Coordinadora. Se ruega 
cumplimentar los datos que allí se solicitan.

TAMBIÉN PUEDES ACCEDER DESDE AQUÍ

Precio
35€ para las personas pertenecientes a ONGD 
de la Coordinadora o sus Coordinadoras 
Autonómicas. 
60€ para las personas de otras organizaciones 
y/o público en general.

• Se aplicará la tarifa reducida para aquellas 
personas en situación de demanda de 
empleo, acogiéndose al precio estipulado 
para organizaciones miembro.

Plazas y matriculación
45 personas. Una vez realizada la pre 
inscripción, se comunicará a las personas 
seleccionadas cómo realizar el pago para 
formalizar la matrícula a este curso.

Cancelaciones
Debido a que el curso cuenta con un número 
limitado de plazas, si después de realizada la 
solicitud no se pudiera realizar la formación 
por algún imprevisto, rogamos se comunique 
a la Coordinadora como mínimo con tres días 
de antelación, con el fin de asignar la plaza a 
otra persona interesada.

Certificación
Al finalizar el curso, se enviará certificado 
acreditativo a quienes tengan una adecuada 
participación en la parte on line y realicen los 
casos prácticos propuestos durante el curso.

A quién se dirige
Personal directivo y técnico de ONGD  de 
la Coordinadora y de sus CCAA, de otras 
entidades y profesionales autónomos/as 
que estén relacionados/as con el trabajo 
en transparencia y rendición de cuentas y 
quieran fortalecer sus capacidades en esta 
materia.

Información
Piedad Martín
Responsable de Formación
Coordinadora de ONG para el Desarrollo
formacion@coordinadoraongd.org
91 523 87 15

Lugar de realización del curso
Campus On-Line de la Coordinadora:
http://campus.coordinadoraongd.org/
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